
منابع
برای استفاده از منابع زیر تقاضای مترجم فارسی زبان 

بکنید
www.seniors.gc.ca

شبکه جلوگیری از بدرفتاری با سالمندان در کانادا
www.cnpea.ca

هدف این وب سایت کمک به دسترسی و تبادل اطلاعات 
درباره بدرفتاری و مشکلات مورد بی توجهی واقع شدن در 

سنین بالا است. همچنین کسب اطلاعات درباره آنچه که 
کانادا برای جلوگیری از این معضل قانونی، اجتماعی انجام 

می دهد. 

شبکه جلوگیری از بدرفتاری با سالمندان در آنتاریو
www.onpea.org

هدف این سازمان غیرانتفاعی و خیریه پیشگیری از بدرفتاری 
و بی توجهی نسبت به سالمندان و تمرکز بر آموزش و 

همینطور رای زنی برای توسعه قوانین دارد.  

تلفن مخصوص سالمندان
1 (800) 299-1011

تلفن ویژه ای برای سالمندان در نظر گرفته شده است که با 
تماس به این شماره می توانید با امدادگران ویژه امور سالمندان 

به زبان فارسی صحبت و درد و دل کنید. این خط تلفن  ٤٢ 
ساعته و ویژۀ امدادرسانی به سالمندان است.

انجمن سالمندان ادمونتون
1 (780) 454-8888

اطلاعات و حمایت ٤٢ ساعته برای سالمندان مورد بدرفتاری 
واقع شده، دوستان و اقوامشان.

سرپرستی عمومی بریتیش کلمبی
1 (604) 660-4444

برای دفاع از حقوق قانونی و منافع مالی افرادی که برای 
اتخاذ تصمیم های شخصی و مالی احتیاج به کمک دارند. 

آیا به شما سیلی می زنند؟ هلتان می دهند یا به 
گوشه ای می اندازند؟

آیا می ترسید آنچه را که بر شما می رود به کسی 
بگویید؟

آیا فرزندان و یا کسانی که از شما نگهداری می کنند، 
به شما غذا، لباس و مایحتاج کافی برای زندگی نمی 

دهند؟

آیا مراقبت یا کمک پزشکی را از شما دریغ می کنند؟

آیا فرزندان و یا کسانی که از شما مراقبت می کنند 
پول، اموال و لوازم شما را بدون اجازه از شما می 

گیرند؟

این دفترچۀ راهنما حاوی اطلاعات مهمی دربارۀ 
”بدرفتاری با سالمندان“ است. حقوق خود را بدانید 
و دریابید که قانون کانادا چگونه می تواند از شما 

محافظت کند.

اگر قبلاً این را
می دانستم...

درد دل سالمندان با یکدیگر 
درباره خشونت در خانواده

این راهنما حاوی اطلاعات و منابع لازم برای 
جلوگیری خشونت در خانواده است. این 
راهنما توسط جامعه فارسی زبان و برای 
استفاده جامعه فارسی زبان و از طریق 

گفتگو و همکاری با گروه های مطالعاتی ، 
نظرسنجی  و همینطور اطلاعات موجود در 

وب سایت دادگستری کانادا تهیه شده است.  

این راهنما صرفا حاوی اطلاعات کلی و عمومی است 
و نباید به عنوان جایگزین مشاوره حقوقی درباره 

وضعیت خاص شما استفاده شود. 

هزینه انجام این پروژه توسط اداره مهاجرت کانادا 
پرداخت شده است.

مرکز خدمات خانواده تورونتو از بنیاد نیما واقع در 
مونترآل به خاطر مشارکتشان تشکر می کند. 

farsi seniors



شما را همواره در خانه نگه داشتن و محدود کردن • 
خدماتی که دریافت می کنید

تحریک و تشویق بچه های خانواده به بی احترامی • 
کردن به شما

شرکت ندادن شما در گردهمایی های خانوادگی، • 
مسافرت ها، عروسی ها، مهمانی ها و دیگر مراسم

مسخره کردن ناتوانی های جسمی شما• 
جلوگیری از تماس شما با خویشاوندان ساکن در • 

وطن چه از طریق ندادن پول خودتان به شما و یا 
فراهم نکردن امکان تماس راه دور

انجام رفتار و حرکات ترسناک به منظور ترساندن • 
شما

منع شما از انجام پرداختن به تکالیف مذهبی تان و • 
یا مسخره کردن باورهای مذهبی شما

بدرفتاری با سالمندان به هیچ عنوان قابل قبول نیست. 
هیچگاه بدرفتاری با خود را تحمل نکنید چرا که:

شما تقصیری ندارید. بدرفتاری دیگران تقصیر
و گناه شما نیست. برای همین خود را ملامت

و سرزنش نکنید.

سالمندان قابل احترام هستند و باید با احترام
با آنها رفتار کرد.

شما به هیچ عنوان سربار خانواده نیستید.
شما سرور خانواده هستید.

چند پیشنهاد برای حفظ ایمنی شما
وضعیت خود را به کسی که مورد اعتمادتان است • 

بگویید
اگر به کمک احتیاج دارید از دیگران تقاضای کمک • 

کنید
اگر احساس می کنید که ایمنی و جان شما در • 

خطر است با شماره تلفن 911 (فوریتهای پزشکی 
و پلیسی) تماس بگیرید و تقاضای کمک کنید (اگر 
اسم زبان مادری خود را به فردی که آنسوی خط 
است بگویید، یک مترجم با شما صحبت خواهد 

کرد یا اگر از تلفن ثابت تماس می گیرید صرفاً 
بگویید HELP هِلپ = کمک، و نیروهای امدادی 

به کمک شما می آیند)

گونه های بدرفتاری
بدرفتاری جسمی

منع شما از کمک پزشکی در واقع بیماری و یا • 
جراحت

زدن، هل دادن، سیلی زدن و یا نیشگون گرفتن شما• 
شما را به زور در مکانی حبس کردن• 
فقدان مواد غذایی و مایحتاج روزانه• 

بدرفتاری مالی یا اقتصادی
 نرساندن حقوق بازنشستگی، از کار افتادگی و یا • 

هرگونه کمک مالی که به شما تعلق می گیرد
دزدیدن اموال قیمتی شما مثل جواهرات، پول و • 

پس اندازتان
تحت فشار قرار دادن شما برای فروش اموال و یا • 

املاکتان
تحت فشار قرار دادن و اجبار شما به امضای چک • 

برخلاف میلتان
اجبار شما به امضای مدارک و اسناد بدون رضایت • 

شما

بدرفتاری احساسی یا روانی
حق السکوت گرفتن از شما و یا تهدید به اینکه • 

شما را از خانه بیرون می کنند و یا به کشورتان 
برمی گردانند

تهدید به اخراج شما از کانادا• 
گفتن اینکه شما بی ارزش و مایه دردسر هستید و • 

با شما جوری رفتار می کنند که انگار بچه هستید
دخالت ندادن شما در تصمیمات خانه یا نادیده • 

گرفتن نظرات شما

”بدرفتاری با سالمندان“ را می توان به
صورت زیر تعریف کرد

”انجام عملی یا اعمالی که به یک سالمند صدمه 
بزند و یا باعث رنج و ناراحتی او بشود، بدرفتاری 
با سالمندان است. همینطور عدم انجام عملی که 

فقدانش به یک سالمند صدمه بزند و یا باعث رنج و 
ناراحتی او بشود نیز بدرفتاری با سالمندان محسوب 
می شود. این مسئله می تواند تنها یکبار رخ بدهد 
و یا مداوم باشد. تعداد دفعات بدرفتاری با سالمند، 
ماهیت آن را عوض نمی کند. بدرفتاری با سالمندان 
در چهارچوب رابطه ای تعریف می شود که در آن 

فرد یا افرادی دربارۀ نگهداری از فرد سالمند مورد 
اعتماد قرار می گیرند.“ بدرفتاری با سالمندان می 

تواند اشکال گوناگونی داشته باشد. برخی از گونه 
های بدرفتاری با سالمندان شامل: بدرفتاری جسمی، 
روانی یا احساسی، جنسی و مالی می شود. ممکن 

است که شما، دانسته یا ندانسته، به طرق مختلف و 
با بدزبانی و یا بدرفتاری روانی یا جسمی، احساسات 

فرد سالمند را جریحه دار کرده و باعث رنجش و 
عذاب او بشوید. بدرفتاری با سالمندان را می توان در 

خانه و یا در جمع دوستانش مشاهده کرد.

سازمان بهداشت جهانی:
http://www.who.int/ageing/projects/

elder_abuse/en/index.html


